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IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

10.03.2026. Nr.PSIC-26-4-nts
Vardarbibas un konfliktu novérsSanas kartiba

Izdoti saskana ar Ministru kabineta

2023. gada 22. augusta noteikumu Nr. 474

“Kartiba, kada nodrosinama izglitojamo profilaktiska

veselibas apriipe, pirma palidziba un droSiba izglitibas iestades
un to organizetajos pasakumos” 15. punktu un 16.3.apakspunktu

I. Visparigie jautajumi

1. Vardarbibas un konfliktu nov&r$anas kartiba Rigas llguciema pamatskola (turpmak -
izglitibas iestade) nosaka, ka tiek konstat€ta un risinata vardarbiba vai konflikti starp
izglitojamajiem, starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades darbinieku, ka ar1 starp
pedagogiem un vecakiem (vismaz viens likumiskais parstavis) par izglitojamo parkapumu
gadfjumiem. Kartiba arT nosaka konkrétas darbibas, kas izstradatas izglitibas iestadei konflikta
situdciju risinasanai, ka ar1 prevencijas pasakumus gadijumos, kad izglitojamais bez attaisnojosSa
iemesla neapmekl€ izglitibas iestadi saistiba ar iesp&jamu vardarbibu pret sevi.

2. Vardarbibas un konfliktu novér§anas kartibas (turpmak — kartiba) mérkis ir noveérst
fizisku vai emocionalu vardarbibu pret izglitojamo, radot vidi mentali un fiziski vesela cilvéka
attistibai.

3. Vardarbibas pret izglitojamo noveérSanai izglitibas iestade papildus ievéro Bérnu
aizsardzibas centra 2024.gada izstradato Algoritmu vardarbibas gadijumu risinasanai izglitibas
iestades (pielikums).

4. Darba ar izglitojamo problémsituaciju risinasanu tiek ieveérota konfidencialitate.
Saskana ar Beérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteikto, informacija, kuru par izglitojamo ieguvis
izglitibas iestades darbinieks, ir ierobezotas pieejamibas, un zinas, kas jebkada veida varetu kaitet
izglitojama turpmakajai attistibai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav izpauzamas.
Visi ar vardarbibas vai konfliktu izmekl&Sanu saistitie dokumenti glabajas pie izglitibas iestades
vaditaja.

5. Fiziska vardarbiba §is kartibas izpratné ir izglitojama veselibai vai dzivibai bistams
apzinats speka pielietojums.
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6. Emocionala vardarbiba $§is kartibas izpratné ir izglitojama garigo vajadzibu
ignoréSana, pascienas aizskarSana vai psihologiska ietekméSana, negativi ietekm&jot vina
emocionalo attistibu.

7. Konflikts §1s kartibas izpratné ir pret&ju velmju, interesu, viedoklu, poziciju un mérku
sadursme, sacensiba vai kivin$ starp atskirigi domajoSiem individiem.

II. Konflikti starp izglitojamajiem

8. Ja konstatéts konflikts starp izglitojamiem, kura laika saskatama fiziska vai
emocionala vardarbiba, tiek veiktas Sadas darbibas:

8.1. klases audzinatajs (vai jebkur$ darbinieks, kur§ konstatgjis attiecigo situaciju)
nekavgjoties zino izglitibas iestades vaditdjam par konstateto konflikta situaciju. Vaditajs zino
izglitojama vecakiem;

8.2. klases audzinatajs veic ierakstu zurnala par notikuSo konfliktu, izglitibas iestades
vaditajs pazino vecakiem, vecaki apstiprina, ka vini ir informéti par sadu konfliktu;

8.3. ja konflikta situacija nav atrisinata, tad klases audzinatajs iesniedz rakstisku
iesniegumu izglitibas iestades vaditajam, talak lemjot par sociala pedagoga, psihologa, medmasas
vai cita atbalsta personala piesaisti situacijas risinasanai;

8.4. pamatojoties uz klases audzinataja rakstisko iesniegumu, izglitibas iestades vaditajs
aicina konflikta iesaistito izglitojamo vecakus uz sarunu klatiené izglitibas iestade, kuras laika
censas konfliktu atrisinat.

9. Pec notikuma izvertéSanas, ja tiek konstatéts, ka ar1 turpmak izglitojama uzvediba
apdraud savu un pargjo izglitojamo drosibu, veselibu un dzivibu, izglitibas iestades vaditajs, lem;j
par macibu nodro$inasanu cita telpa un atbalsta pasakumu pieméroSanu saskana ar Ministru
kabineta 2023. gada 22. augusta noteikumu Nr. 474 “Kartiba, kada nodroSinama izglitojamo
profilaktiska veselibas apripe, pirma palidziba un drosiba izglitibas iestad€s un to organiz&tajos
pasakumos” 11. punktu.

10. Izglitibas iestade ir tiesiga atskaitit izglitojamo no izglitibas iestades saskana ar
Ministru kabineta noteikumiem par kartibu, kada izglitojamie tiek uznemti vispargjas izglitibas
iestad@s un atskaititi no tam, un obligatajam prasibam parcelSanai uz nakamo klasi.

III. Konflikti starp izglitojamo un izglitibas iestades darbinieku

11. Ja noticis konflikts starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades atbalsta
darbinieku, kura laika saskatama fiziska vai emocionala vardarbiba pret pedagogu vai izglitibas
iestades atbalsta darbinieku, tiek veiktas Sadas darbibas:

11.1. izglitojamais, pedagogs vai izglitibas iestades darbinieks verSas pie izglitibas
iestades vaditaja ar mutisku vai rakstisku iesniegumu ar situacijas aprakstu;

11.2. izglitibas iestades vaditajs organiz€ sarunu, kura piedalas konflikta iesaistitas
puses, izglitojama likumiskais parstavis, tostarp péc nepieciesamibas pieaicina socialo pedagogu,
psihologu, medmasu vai citu atbalsta personalu situacijas risinaSanai, kuras laika censas konfliktu
atrisinat.

12. Ja noticis konflikts starp izglitojamo un pedagogu vai izglitibas iestades darbinieku,
kura laika izglitojamais informgjis savus vecakus un vecaki pedagoga vai izglitibas iestades
darbinieka ricibu novértéjusi ka nepedagogisku (nepedagogiski profesionalas &tikas parkapums),
tiek veiktas Sadas darbibas:

12.1. izglitibas iestades vaditaja klatbiitn€ vecaki veic parrunas ar pedagogu vai izglitibas
iestades darbinieku, kurs ir iesaistits konflikta situacija;

12.2. ja vecaki ar pedagogu konflikta situaciju nevar atrisinat, tad:
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12.2.1. izglitojama vecaki raksta iesniegumu par notikuso izglitibas iestades vaditajam
detaliz&tai izvertéSanai,

12.2.2. izglitibas iestades vaditajs pieprasa rakstisku skaidrojumu pedagogam vai
izglitibas iestades darbiniekam;

12.2.3. izglitibas iestades vaditajs var izveidot komisiju un izveértét konfliktu paplaSinata
sastava, kur komisija bez izglitibas iestades vaditaja ir vél vismaz 1 pedagogu parstavis un 1
atbalsta darbinieks;

12.2.4. tiek veiktas parrunas atseviski ar izglitojama vecakiem un pedagogu vai izglitibas
iestades darbinieku; ja nepiecieSams uz nosléguma sarunu pieaicina personu no izglitibas iestades
dibinataja, vietjas pasvaldibas atbildigos specialistus;

12.2.5. pec notikuma izverté€Sanas, péc nepiecieSamibas, izglitibas iestades vaditajam ir
tiesibas piemérot disciplinarsodus (piezime; rajiens), atstadinat darbinieku no darba vai izteikt
darba uzteikumu;

12.2.6. ja netiek konstatéta pedagoga vai atbalsta darbinieka vainojama riciba, izglitibas
iestade informé izglitojamo un likumisko parstavi par darbinieka darbibas izvertejumu un
atbilstibu attiecigiem normativajiem aktiem un &tikas principiem.

IV. lzglitojamais bez attaisnojoSa iemesla neapmekle izglitibas iestadi

13. Gadijumos, kad izglitojamais bez attaisnojosa iemesla neapmekle izglitibas iestadi,
izglitibas iestade veic $adas darbibas:

13.1. klases audzinatajs sazinas ar vecakiem, lai noskaidrotu apmeklgjuma kavejumu
celoni;

13.2. kad izglitojamais ierodas izglitibas iestade, klases audzinatajs uzklausa vina
viedokli par situaciju;

13.3. klases audzinatajs sadarbiba ar citiem izglitibas iestades pedagogiem veic
izglitojama noveérosanu klasg;

13.4. situacyjas, par kuram klases audzinatajs nekavéjoties zino socialajam pedagogam
un izglitibas iestades vaditajam:

13.4.1. aizdomas, ka izglitojamais cie§ no emocionalas, fiziskas vai seksualas
vardarbibas;

13.4.2. sanemta informacija, ka izglitojamais nav nakSnojis majas;

13.4.3. klases audzinatajs pamanijis, ka izglitojama uzvediba izmainijusies (piemé&ram,
uzvediba kluvusi izaicinoSa, rupja, izglitojamais noslédzies sevi, ir drims);

13.4.4. klases audzinatajs pamanijis, ka izglitojamam nav sezonai piemérots apgerbs,
macibu Iidzekli, vai arT izglitojamais nav &dis.

14. Ja vecaki par problémsituaciju ir informé&ti gan mutiski, gan rakstiski, bet
neattaisnotie kavéjumi turpinas, klases audzinatajs nekavejosi informe izglitibas iestades socialo
pedagogu un izglitibas iestades vaditaju.

15. Socialais pedagogs sadarbiba ar izglitibas iestades atbalsta personalu, klases
audzinataju un vecakiem analiz€ izglitojama neattaisnoto kav&jumu cé€lonus, izmantojot gan
izglitojama rakstveida paskaidrojumus, gan anketéSanu, gan individualas sarunas, var veikt ari
majas apmeklgjumus. Minétie uzdevumi tiek sadaliti specialistiem izglitibas iestadg.

16. Darba gaita ir jaizverte vairaki iesp&jamie problémas c€loni, kas var biit saistiti ar:

16.1. problémam izglitibas iestadg;

16.2. izglitojama individualo situaciju (veselibas problémas, macibu un uzvedibas
trauc€jumi, individualas problémas jeb pardzivojumi, kas saistiti ar attistibas vai traumatisko krizi,
u.c.);

16.3. probléemam gimeng.
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17. P&c informacijas apkoposSanas ta tick nodota izglitibas iestades vaditajam, kurs talak
lemj par sazinu ar izglitojama vecakiem un atbildigo paSvaldibas un bérnu tiesibu aizsardzibas
iestazu piesaisti situacijas noreguléSanai.

V. Nosléguma jautajumi

18. Atzit par speku zaud&jusSiem izglitibas iestades 2022.gada 1.septembra ieks€jos
noteikumus Nr. PSIC-22-4-nts “Kartiba par vaditaja un pedagogu ricibu, ja tiek konstatéta fiziska
vai emocionala vardarbiba pret izglitojamo.”.

Direktors (paraksts) I. Taurina
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